Manual breve de objetivos en la comunicacion de la FCyLF deracion de Castillay Leon

de Futbol

Te invitamos a conocer y a participar de los propésitos del plan de comunicacién de la FCYLF, basado en
nuestros valores institucionales, pensado para el afiliado y aficionado como principales destinatarios, y

guiado por un mensaje y tono homogéneos y adecuados. '
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OBJETIVOS GENERALES
DE COMUNICACION

Transmitir los valores, mision y vision de la entidad
Fidelizar al afiliado y aficionado
Afianzar y mejorar la imagen y posicionamiento
Gestionar una representacion de la actividad
de la FCYLF a través de los canales propios de
comunicacién y medios tradicionales

OBJETIVOS ESPECIFICOS
DE COMUNICACION

Preservar la percepcion de calidad y relevancia de
la entidad
Expandir la identidad FCYLF a nuevos
publicos
Mantener y cultivar las relaciones digitales
bidireccionales entre los aficionados y la FCYLF
Avanzar en la vanguardia de recursos y
herramientas digitales
Creacion de contenido digital y tradicional de
interés para el afiliado

DIRECCION ESTRATEGICA VALQRA QUIEN ERES

Castillay Leon  Raices Territorio

Planificacion PROACTIVA
Desde la FCYLF se trabajara con anticipacion,
adaptandose a los nuevos escenarios, con
tendencia a la mejora

Compromiso Trabajo Integridad

Transparencia  Unidad  Juego Limpio

Buen gobierno Respeto

COMUNICACION DE CRISIS

Cercania Convivencia Futuro

Implicacion colectiva
Transparencia
Coordinacion

LG R A CUIDEMOS DEL FUTBOL

Desarrollo Promocién Liderazgo

MENSAJE

Administracion Gestion Organizacion
Respetuoso

Pensado siempre en representacion de la
FCYLF, de sus valores e intereses
Trabajado, anticipado y de calidad
Claro, conciso y directo
Gramatical y ortograficamente perfecto
Adecuado al publico al que se dirige
Con contenido acorde a las necesidades del
momento y del aficionado

Proteccion Reglamentaciéon Avance
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